
 
 

Уважаемые держатели платежных карт Банка «Держава»! 

 

АКБ «Держава» ОАО предлагает услугу SMS-информирования, подключение 

которой позволит вам лично осуществлять постоянный контроль за движением денежных 
средств по счету персональной платежной карты. 

SMS-информирование осуществляется в следующих случаях: 

 при совершении операций в торгово-сервисных предприятиях;  

 при совершении любой операции посредством банкомата;  

 при совершении операции в пунктах выдачи наличных (ПВН); 

 в момент каждого зачисления на карту денежных средств; 

 в момент каждого списания с карты денежных средств; 
 по факту изменения остатка на карточном счете. 

Банк информирует Клиента об операциях, совершенных с использованием Карты 

путем отправки SMS–уведомления с содержащимися в нем параметрами совершенной 

операции и изменением остатка на карточном счете на номер телефона сотовой связи, 
указанный Клиентом в Заявлении по форме, установленной Банком. 

Во избежание мошеннических операций, обращаем ваше внимание, что все входящие 

SMS-уведомления, отправляемые Банком «Держава» автоматически, поступают на 

мобильный телефон Клиента всегда от имени DERZHAVA. 

Для обеспечения возможности Банку корректно подключить для вашего удобства 

данную услугу, просим вас обратиться в офис Банка и подписать Заявление на 

подключение к услуге SMS-информирования, а также своевременно сообщать 
уполномоченным представителям Банка об изменении персональных данных. 

Для получения более полной информации об услуге и подключения, предлагаем 

обратиться к персональному менеджеру или к специалистам Отдела обслуживания частных 

клиентов АКБ «Держава» ОАО по телефону: 

+7 (495) 380-04-80 в рабочие дни с 8.00 до 20.00 (по московскому времени). 

http://www.derzhava.ru/departament-prodazh/departament-prodazh.html

